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REGULAMIN STUDIA DLA KLIENTOW
KORZYSTAJACYCH Z USLUG
ASSA NANO VERSA PILATES

§1 POJECIA

1.

Nookr~wN

ASSA PILATES - ASSA Sp. z 0.0 z siedzibg w Grgzawach, pod adresem: Gragzawy 62B, 87-321
Bartniczka, Polska, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0001129834, posiadajgca numer NIP: 8741813404, numer REGON: 529769509.,
zwana dalej: Studio.

Studio - obiekt znajdujgcy sie w Rypinie przy ul. Mtawskiej 13 oraz w Brodnicy przy ul. Dlugiej 2.
Cztonek Studia - osoba, ktéra po spetnieniu warunkéw okreslonych w §3 korzysta z ustug Studia.
Uzytkownik Studia - osoba, ktdra po akceptacji regulaminu moze korzystaé z ustug studia.
Opftata Cztonkowska - naleznos$¢ pieniezna za korzystanie z ustug Studia.

Optata Wpisowa - nalezno$¢ pieniezna, ktéra moze wystgpi¢ przy zawieraniu Umowy.

PayU - ptatnos¢ cykliczna z podpieciem karty kredytowej / debetowe; operator ptatnosci (PayU S.A.)
umozliwiajgcy dokonywanie ptatnosci jednorazowych oraz cyklicznych (z podpieciem karty ptatniczej
Klienta). Dane karty ptatniczej przechowywane sg przez PayU S.A., a Studio nie przechowuje danych
karty i nie ma do nich dostepu.

Korzystanie z ustug Studia przez Czlonkéw Studia odbywa sie na podstawie: a. karnetu - CORE
MAX 8 (12 miesieczny), CORE MAX 4 (12 miesieczny), CORE 8 (bezterminowe), CORE 4
(bezterminowe), ONE 8 (30 dni), ONE 4 (30 dni) b. Optaty za jednorazowy wstep do Studia (dalej:
"karnet jednodniowy" lub “OnePass”); c. Free Pass - jednorazowe, darmowe wejscie wydawane zgodnie
z regionalizacjg; d. Voucher wystawionego przez Studio; e. lub innego karnetu wstepu wystawionego
przez Studio
Zawieszenie Czlonkostwa -

Dla uméw na czas okreslony (karnety 12-miesigczne CORE MAX 8 WEJSC oraz CORE MAX 4
WEJSC): Czlonek Studia uprawniony jest do zawieszenia Cztonkostwa maksymalnie 2 razy na okres 1
petnego miesigca, maksymalnie na 2 petne miesigce, po uprzednim powiadomieniu pracownika Studia i
wypetnieniu stosownego formularza (osobiscie w recepcji Studia lub drogg elektroniczng na adres:
kontakt@assafit.pl). Za okres zawieszenia Studio nie pobiera optat. Zawieszenie skutkuje
przedtuzeniem umowy o okres odpowiadajgcy czasowi zawieszenia. Zawieszenie nie moze byc¢
dokonane z datg wsteczng.

Dla uméw na czas bezterminowy (karnety CORE 4 oraz CORE 8): Czlonek Studia uprawniony jest
do jednorazowego zawieszenia Cztonkostwa na nieprzerwany okres doktadnie 2 tygodni (14 dni).
Zawieszenie to musi zosta¢ wykorzystane w catosci ciggiem — nie ma mozliwosci rozbicia go na krétsze,
oddzielne okresy. Zawieszenie moze by¢ wykorzystywane w 6-miesiecznych odstepach czasu
(liczonych od daty koncowej zawieszenia do daty poczatkowej kolejnego zawieszenia). Procedura
wymaga uprzedniego powiadomienia pracownika Studia i wypetnienia stosownego formularza
(osobiscie lub drogg elektroniczna: kontakt@assafit.pl). Studio zwraca za okres zawieszenia 50%
kosztu miesiecznego, nie zwracajgc uwagi na to, ile doktadnie dni lub tygodni ma dany miesigc.
Zawieszenie skutkuje przediuzeniem umowy o okres odpowiadajgcy czasowi zawieszenia. Zawieszenie
nie moze by¢ dokonane z datg wsteczna.

Wspodlne zasady zawieszenia: W czasie trwania zawieszenia Cztonkostwa Klubowicz nie jest
uprawniony do wstepu do Studia, a Studio nie jest zobowigzane do zadnych $wiadczen na jego rzecz.

10. Zamrozenie karnetu - Czionek Studia korzystajacy z ustug Studia na podstawie 12 miesiecznego
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abonamentu, uprawniony jest do jego zamrozenia. Zamrozenie jest dokonywane tylko za zgodg
Managera w przypadkach losowych (cigza zagrozona, problemy zdrowotne udokumentowane przez
lekarza na okres powyzej 2 miesiecy). Zamrozenie nie zwalnia z obowigzku dokonywania optat,
jednakze umowa moze zosta¢ bezptatnie przedtuzona o czas na jaki zostata zamrozona.

Dzien ptatnosci - za dzien ptatnosci uznaje sie dzien uiszczenia naleznosci wynikajgcych z umowy
(data podpisania umowy lub inna data wskazana przez strone umowy), jest to réwniez dzien
przystgpienia Cztonka do Studia.

Okres rozliczeniowy - optfaty za karnety 12 miesigczne naliczane sg co 1 (jeden) miesigc
kalendarzowy od 1 (pierwszego) dnia petnego miesigca kalendarzowego trwania umowy; w przypadku
rozpoczecia Cztonkostwa w dniu innym niz 1 dzien miesigca kalendarzowego pobierana jest pro rata.
Pro Rata - jednorazowa ptatno$¢ dokonywana w proporcjonalnej wysokosci za okres od daty
rozpoczecia Cztonkostwa do ostatniego dnia pierwszego miesigca kalendarzowego obowigzywania
Umowy w przypadku, gdy datg rozpoczecia Cztonkostwa nie jest pierwszy dzierh danego miesigca
kalendarzowego

Ptatnosci cykliczne - ptatnosci na rzecz Studia dokonywane przez Cztonka Studia z tytutu ustug
Swiadczonych przez ASSA PILATES na podstawie umowy na rzecz Cztonka w sposoéb cykliczny, w
kazdym miesigcu kalendarzowym obowigzywania umowy, ptatne 1 (pierwszego) dnia kazdego miesigca
kalendarzowego, za ktéry nastepuje ptatnos¢ (dotyczy karnetéw CORE MAX 4 oraz CORE MAX 8) i
ptatne od dnia zakupu karnetu (dotyczy karnetéw CORE 4 oraz CORE 8)

Panel Klienta - dostepny w aplikacji mobilnej eFitness, po zalogowaniu sie na Panel Klienta Cztonek
Studia ma dostep do wszelkich informacji zwigzanych z zakupionym karnetem, ma mozliwo$¢ optacenia
naleznosci wobec Studia czy zapisania sie, a takze rezygnaciji z zajec fitness;

Dni Otwarte - dni, w ktorych dostep do studia w celu obejrzenia go i zapoznania sie z ofertg bedg miaty
wszystkie zainteresowane osoby, zarowno te ktére posiadajg status Czionka Studia, jak i
nieposiadajgce takiego statusu.

Karnet Online - karnet, ktory zostat zakupiony za posrednictwem strony internetowej Studia: assafit.pl
Karnet jednodniowy (OnePass) - wielokrotne wej$cie odptatne, obowigzuje do godziny zamknigcia
studia w dniu zakupu. Warunkiem ponownego wejscia jest wylegitymowanie sie dokumentem
potwierdzajgcym tozsamos$¢ uwzgledniong na paragonie

Free Pass - jednorazowy darmowy dzien testowy w celu zapoznania sie z Studio i ofertg. Warunkiem
skorzystania z dnia testowego jest uprzednie uméwienie sie i uzupetnienie formularza z danymi oraz
akceptacje regulaminu .

Formularz prezentacji sprzedazowej - obowigzkowe wypetnienie dokumentu, ktére uprawnia do
skorzystania z ustug Studia.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, jest regulaminem w rozumieniu art. 384 Kodeksu
Cywilnego i okresla prawa i obowigzki Klientdow korzystajgcych z ustug swiadczonych przez ASSA Sp. z
0.0 z siedzibg w Grgzawach, pod adresem: Grgzawy 62B, 87-321 Bartniczka, Polska, wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0001129834,
posiadajgca numer NIP: 8741813404, numer REGON: 529769509., zwana dalej: Studio

Studio $wiadczy ustugi sportowo-rekreacyjne z zakresu fitness na rzecz klientéw indywidualnych oraz
firm.

Niniejszy Regulamin obowigzuje wszystkich klientéw Studia.

Aktualny cennik karnetéw dostepny jest na stronie Studia, a cennik optat dodatkowych w recepciji studia,
a Klient zapoznat sie z nim przy podpisywaniu umowy.

Z ustug oferowanych przez Studio majg prawo korzystac¢ osoby, ktére dokonaty stosownych optat oraz
ztozyly o$wiadczenie o zdolnosci do udziatu z zajeciach i braku przeciwwskazan zdrowotnych do
wykonywania ¢wiczen fizycznych oraz: — sg aktywnymi Cztonkami Studia i zawarty Umowe
Cztonkowska z Studio i w zwigzku z tym posiadajg wazng karte cztonkowska na $wiadczenie ustug; —
sg Uzytkownikami Studia i zaakceptowaty Regulamin Studia oraz wykupity jednorazowy karnet wstepu
tzw. OnePass.

§3 CZLONKOSTWO W STUDIO

1.
2.

Czionkiem Studia moze zosta¢ osoba petnoletnia posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Osoba matoletnia, moze zosta¢ Czionkiem Studia na podstawie Umowy Cztonkowskiej. Matoletni w tym
wieku moga korzystaé¢ z ustug Studia wytgcznie w obecnosci Opiekuna. Kazdy Matoletni Klubowicz



zobowigzany jest do odbycia treningu wprowadzajgcego z jednym z treneréw Studia. Zapisu na trening
wprowadzajgcy nalezy dokona¢é w momencie podpisywania Umowy Cztonkowskiej.

3. W przypadku zawarcia umowy poprzez rejestracje internetowg lub poza Studio, Klient ma prawo do

odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy bez podawania przyczyn. Aby

skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowa¢ Studio o swojej decyzji o

odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (pismo wystane wytgcznie

pocztg lub pocztg elektroniczng na adres: kontakt@assafit.pl). Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od
umowy, wystarczy, aby informacja dotyczacg wykonania prawa odstgpienia od umowy zostata wystana
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy,

Studio zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci chyba, ze Klient rozpoczat korzystanie z Studia. Zwrot

ptatnosci zostanie dokonany przelewem na wskazany przez Klienta rachunek bankowy. Jednoczesnie

Studio ma prawo do naliczenia i pobrania optat w wysokosci odpowiadajgcej iloczynowi wejs¢ do czasu

odstgpienia od umowy oraz ceny karnetu zgodnej z aktualnym cennikiem.

Studio zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy bez podania przyczyny.

5. Klient jest zobowigzany informowac¢ Studio o wszelkich zmianach adresu zamieszkania, adresu do
korespondencji, adresu mailowego oraz danych karty ptatniczej stuzgcych do uiszczania optat z tytutu
cztonkostwa w Studio.

6. Umowa Czlonkowska moze zosta¢ zawarta na czas okreslony lub na czas bezterminowy. Umowy
zawarte na czas okreslony 12 miesiecy (obejmujgce karnety CORE MAX 8 WEJSC oraz CORE MAX
4 WEJSC), po uptywie okresu, na jaki zostaty zawarte, ulegajg automatycznemu przedtuzeniu na czas
bezterminowy, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Po przejsciu Umowy na czas
bezterminowy, Klubowicz ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 2-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, zgodnie z zasadami okreslonymi w
niniejszym Regulaminie. Umowy zawarte na czas bezterminowy (obejmujace karnety CORE 4 oraz
CORE 8) zawierane sg z zastrzezeniem, ze minimalny okres ich obowigzywania wynosi trzy petne cykle
rozliczeniowe. Klubowicz ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec cyklu rozliczeniowego, przy czym rozwigzanie Umowy moze
nastgpic¢ najwczesniej z uptywem czwartego cyklu rozliczeniowego. W praktyce oznacza to, ze ztozenie
wypowiedzenia na koniec trzeciego cyklu rozliczeniowego naktada na Klubowicza bezwzgledny
obowigzek optacenia czwartego cyklu rozliczeniowego (czwartego miesigca), w trakcie ktérego karnet
pozostaje aktywny, a umowa rozwigzuje sie z uptywem tego okresu. Umowy zawarte na czas okreslony
nie podlegajg wypowiedzeniu.

7. Studio przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku
razgcego naruszenia przez Klienta jej postanowien lub postanowien Regulaminu. W przypadku tym
Klientowi nie przystuguje prawo do zgdania zwrotu optat za okres od jej zawarcia do dnia
wypowiedzenia przez Studio.

8. Zawieszenie Czionkostwa: Dla umoéw na czas okreslony (karnety 12-miesieczne CORE MAX 8
WEJSC oraz CORE MAX 4 WEJSC): Klubowicz uprawniony jest do jej zawieszenia. Zawieszenie
Cztonkostwa mozliwe jest maksymalnie 2 razy na okres 1 petnego miesigca, maksymalnie na 2 petne
miesigce poprzez formularz dostepny w recepcji Studia. Zawieszenie Cztonkostwa skutkuje
przedtuzeniem umowy o okres odpowiadajgcy czasowi zawieszenia Cztionkostwa. Dla uméw na czas
bezterminowy (karnety CORE 4 oraz CORE 8): Klubowicz uprawniony jest do jednorazowego
zawieszenia Cztonkostwa na nieprzerwany okres doktadnie 2 tygodni (14 dni). Zawieszenie to musi
zostaé wykorzystane w catosci ciggiem — nie ma mozliwosci rozbicia go na krétsze, oddzielne okresy.
Zawieszenie moze by¢ wykorzystywane w 6-miesiecznych odstepach czasu. Odstep 6-miesieczny jest
liczony od daty koricowej zawieszenia do daty poczgtkowej kolejnego zawieszenia. Studio zwraca, za
okres zawieszenia, 50% kosztu miesiecznego, nie zwracajac uwagi ile doktadnie dni/tygodni ma dany
miesigc. Wspolne zasady zawieszenia: Za okres zawieszenia Cztonkostwa, Studio nie pobiera optat.
Zawieszenie Czionkostwa nie moze by¢ dokonane z datg wsteczng. W czasie trwania zawieszenia
Cztonkostwa, Klubowicz nie jest uprawniony do wstepu do Studia, a Studio nie jest zobowigzane do
zadnych swiadczen na jego rzecz.

9. Zamrozenie cztonkostwa - Klubowicz korzystajgcy z ustug Studia na podstawie umowy na 12 miesiecy
(karnety CORE MAX 8 oraz CORE MAX 4) uprawniony jest do jego zamrozenia. Zamrozenie jest
dokonywane tylko za zgodg Managera w przypadkach losowych (cigza zagrozona, problemy zdrowotne
udokumentowane przez lekarza na okres powyzej 2 miesiecy). Zamrozenie nie zwalnia z obowigzku
dokonywania optat, jednakze umowa moze zostac bezptatnie przediuzona o czas na jaki zostata
zamrozona.

>

§4 CESJA KARNETU



Klient, ktéry zawart umowe na czas okreslony, z wytgczeniem karnetéw ONE 4, CORE 4 / ONE 8,
CORE 8, ma prawo do cesji umowy. W takim wypadku, zainteresowane strony zawierajg Umowe cesiji,
na mocy ktérej nowa osoba wchodzi w prawa i obowigzki dotychczasowego Cztonka Studia. Za
przepisanie cztonkostwa Studio nie pobiera zadnych dodatkowych optat.

Umowa Czlonkowska bedgca przedmiotem cesji nie moze by¢ zadtuzona. Cesji mozna dokona¢ tylko
raz

Dla skutecznosci cesji niezbedna jest obecnos¢ cedenta i cesjonariusza jednoczes$nie w Studio,
podpisanie Umowy cesji oraz zatozenia konta dla nowego Klienta, a takze podanie danych osobowych.

§5 UMOWY KORPORACYJNE

1.

W przypadku firm zasady wspétpracy okreslone sg w odrebnej Umowie korporacyjnej. W razie
rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu Studia a postanowieniami Umowy, przewazajg
postanowienia Umowy.

Klienci podpisuja Umowy Cztonkowskie na podstawie umowy korporacyjnej zawartej przez Studio z
danym podmiotem i otrzymujg karnet korporacyjny, ktéry nie moze by¢ przedmiotem sprzedazy lub
zamiany. Recepcja Studia ma prawo do zadania potwierdzenia tozsamosci osoby posiadajacej karnet
korporacyjny, poprzez okazanie do wgladu dokumentu ze zdjeciem.

Kazdy Klient korzystajacy z Studia na podstawie umowy korporacyjnej akceptuje tym samym
postanowienia Regulaminu Studia

Ptatnikiem wynagrodzenia za korzystanie z Studia jest podmiot wskazany w umowie korporacyjnej. Brak
zapfaty przez ptatnika do 5 dnia miesigca, uniemozliwia korzystanie z Studia, Klientom objetych dang
umowg korporacyjna.

§6 PLATNOSCI

1.

2.

Okres rozliczeniowy to jeden miesigc, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Klienta wobec
Studia z tytutu Swiadczonych ustug.

Czes¢ abonamentu za pierwszy niepetny miesigc po zawarciu umowy ptatna jest w dniu zawarcia
umowy tgcznie z optatg wpisowg jesli karnet podlega takiemu naliczeniu.

Ptatnosci za karnety moga by¢ dokonywane: — poprzez cykliczne ptatnosci PayU w Panelu Klienta
dostepny na stronie internetowej Studia (podpiecie karty kredytowej / debetowej) — poprzez ptatnosé
jednorazowg PayU w Panelu Klienta dostepny na stronie internetowej Studia (ptatno$¢ jednorazowa) —
Blik lub kartg ptatniczg w recepcji Studia, w przypadku checi zaptacenia gotéwkg Studio pobiera
dodatkowg optate za kazdg ptatnos¢ gotéwkowg zgodnie z aktualnym cennikiem.

W przypadku ptatnosci w formie obcigzenia karty ptatniczej Klienta, w kazdym pierwszym dniu miesigca
cztonkostwa (dotyczy karnetéw CORE MAX 4, CORE MAX 8) lub od dnia zakupu karnetu (dotyczy
CORE 4, CORE 8), rachunek bankowy Klienta zostanie automatycznie obcigzony miesieczng optatg. W
przypadku, gdy pobranie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie jest mozliwe, z uwagi na brak
srodkow lub utrate waznosci karty ptatniczej, Klient traci mozliwos$¢ korzystania z ustug Studia do czasu
uiszczenia zapfaty. Podobnie jest w przypadku powstania zalegtosci w optatach z wybrang inna formg
ptatnosci. Klient posiada mozliwos¢ odpiecia swojej karty ptatniczej i zmiany formy ptatnosci na ptatnosc
karta, gotowkg badz przelewem.

Studio ma prawo do pobierania z karty ptatniczej Klienta nie tylko optat za korzystanie z Studia, ale
wszelkich innych dodatkowych optat przewidzianych w Regulaminie Studia i Cenniku.

W przypadku powstania zalegtosci z tytutu optaty za karnet, przekraczajgcych 14 dni pomimo
wczesniejszego uregulowania wszystkich zalegtosci, Studio moze rozwigza¢ Umowe z Klientem w trybie
natychmiastowym ze skutkiem na koniec nastepnego okresu rozliczeniowego.

Klient z ktérym rozwigzano Umowe w trybie wskazanym w pkt 5 w przypadku checi zawarcia Umowy
zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci do uregulowania wszystkich zalegtosci wynikajgcych z
poprzedniej Umowy.

W przypadku powstania zalegtosci w ptatnosci za karnet (braku ptatnosci zadeklarowanej przez Klienta,
a w szczegolnosci w razie niemozliwosci sciggniecia srodkéw Klienta z karty ptatniczej) Studio ma
prawo prowadzenia dziatalnosci windykacyjnej, tacznie z wystaniem wezwania do zaptaty oraz do
przekazania zadtuzenia zewnetrznej firmie windykacyjne;.

Za kazda czynnos¢ windykacyjng w postaci maila oraz pisemnego wezwania do zaptaty Studio
zastrzega sobie prawo do pobierania dodatkowej optaty z tytutu czynnosci windykacyjnych. Optaty za
czynnosci windykacyjne naliczane bedg zgodnie z aktualnym cennikiem.



§7 OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z STUDIO

1.

Korzystanie z Studia mozliwe jest we wszystkie dni w godzinach otwarcia Studia, przy czym w zajeciach
grupowych - zgodnie z terminarzem zaje¢ grupowych ustalonym w Studio. Studio otwarty jest w
godzinach i dniach okre$lonych na stronie internetowej Studia oraz w recepcji Studia.

Strefa Pilates jest udostepniona wytgcznie na potrzeby zaje¢ grupowych. Przebywanie w tej strefie jest
dozwolone jedynie w obecnosci instruktora prowadzgcego zajecia.

Kazdy z Klientéw przystepuje do éwiczen na wiasng odpowiedzialnos¢. W celu uzyskania informacji
dotyczacych mozliwosci wykonywania ¢wiczen fizycznych oraz braku istnienia jakichkolwiek
przeciwwskazan do uczeszczania do Studia, Klient powinien wykonywaé odpowiednie badania lekarskie
oraz zasiegngc opinii lekarza. Studio nie ponosi odpowiedzialno$ci w szczegélno$ci za wszelkie urazy
lub choroby, ktdére sg skutkiem niewlasciwie wykonywanych éwiczen przez Klienta.

W przypadku ztego samopoczucia, urazu, kontuzji lub innych probleméw zdrowotnych, Klient powinien
niezwiocznie poinformowac instruktora/trenera przed rozpoczeciem zaje¢, w przypadku, gdy powyzsze
dolegliwosci pojawig sie po ich rozpoczeciu, takze w trakcie zajec.

Klient korzysta z Studia na wiasng odpowiedzialno$¢ i nie moze zgtaszaé wobec Studia zadnych
roszczen z tytutu uszkodzenia ciata lub utraty zdrowia w zwigzku z korzystaniem z ustug Studia, chyba
ze zostaly spowodowane przez Studio w sposob zawiniony. W szczegolnosci Klient zobowigzany jest
do wykonywania ¢wiczenh zgodnie z instrukcjg obstugi przyrzadu lub zaleceniami trenera.

Osoby zarzadzajgce Studio oraz pracownicy Studia mogg poprosic¢ Klienta o opuszczenie obiektu, w
przypadku: — gdy zachowanie Klienta zagraza bezpieczenstwu innych Klientéw oraz porzadkowi w
Studio, — nieprzestrzegania polecen wydawanych przez pracownikéw Studia, — nieprzestrzegania zasad
obstugi i instrukcji sprzetu znajdujacego sie w obiekcie, w szczegdlnosci, gdy zachowanie Klienta grozi
uszkodzeniem sprzetu, gdy zachowanie Klienta jest sprzeczne z postanowieniami niniejszego
Regulaminu Studia.

Klient ponosi materialng odpowiedzialnos$¢ za uszkodzenie lub zniszczenie pomieszczen, urzgdzen lub
sprzetu nalezacego do Studia, a takze za szkody wyrzadzone przez Klienta osobom trzecim.
Korzystanie z Studia wigze sie z mozliwoscig utrwalenia wizerunku Klienta, w tym podczas ¢wiczen (i)
za pomoca systemu monitoringu, w celu zwigkszenia bezpieczenstwa oséb na terenie Studia, ochrony
mienia, monitorowania stosowania procedur obowigzujgcych w Studio, ograniczenia dostepu do Studia
osobom nieuprawnionym, (i) lub w sytuaciji, w ktérej bedziemy chcieli utrwali¢ wizerunek Klienta na
zdjeciach, ktére mogg zosta¢ opublikowane w mediach spotecznosciowych, na kanatach nalezacych do
Studia oraz wspétpracujgcych z Studio treneréw i instruktorow. W przypadku checi utrwalenia wizerunku
na zdjeciu i pozniejszej jego publikacji - pracownik Studia kazdorazowo przed zrobieniem zdjecia zapyta
Klienta o stosowng zgode. Brak jej wyrazenia nie bedzie skutkowat jakimikolwiek negatywnymi
konsekwencjami. Ewentualne zdjecia mogg stuzy¢ Studio do dziatalnosci promocyjnej lub reklamowe;.
Studio moze by¢ przymusowo zamkniety m.in. na czas konieczny do przeprowadzenia niezbednych
remontéw lub zabiegdéw sanitarnych. W przypadkach, gdy zamkniecie Studia jest planowane, Klienci
zostang o tym powiadomieni poprzez umieszczenie stosownej informacji w ogélnodostepnym miejscu.

§8 TRENINGI

1.
2.

Do prowadzenia treningéw w Studio uprawnieni sg wytgcznie trenerzy wspotpracujgcy z Studio
Treningi bedg realizowane na podstawie podpisanej Umowy na treningi organizowane przez Studio na
zasadach opisanych w Regulaminie Treningdw dostepnym w recepcji Studia.

§9 ZAJECIA GRUPOWE

POODdN =

Zajecia grupowe w Studio prowadzone sg wylgcznie przez instruktorow wspotpracujgcych z Studio..
Klienci uczestniczg w zajeciach dobrowolnie, na wtasng odpowiedzialnosc.

Klient moze korzysta¢ z zaje¢ grupowych na podstawie aktualnie obowigzujgcego grafiku.

Na zajecia grupowe obowigzujg zapisy. Klient moze zapisac¢ sie na zajecia od godziny 00:00 dnia
poprzedniego poprzez Panel Klienta/Grafik na stronie internetowej Studia lub korzystajac z aplikaciji
mobilnej eFitness.

W przypadku dwukrotnej nieobecnosci na zajeciach i braku anulowania rezerwacji, Studio zastrzega
sobie prawo do zablokowania mozliwosci zapisu na jakiekolwiek zajecia na okres 7 dni, nastepujgcych
po zajeciach, na ktérych odnotowana zostata absencja. Z zaje¢ mozna sie wypisa¢ najpdzniej na 2
godziny przed zarezerwowanymi zajeciami.

Klient moze skorzysta¢ z maksymalnie 2 godzin zaje¢ grupowych w ciggu jednego dnia.



10.
11.

Klient ma obowigzek rejestracji swojego wejscia na zajecia grupowe najpdzniej na 3 minuty przed
rozpoczeciem zaje¢. W przypadku spdznienia sie na zajecia instruktor ma prawo wyprosi¢ spéznionego
Klienta z zaje¢. Takie uprawnienie przystuguje takze instruktorowi w przypadku nieodpowiedniego lub
sprzecznego z niniejszym Regulaminem zachowania Klienta podczas zaje¢ grupowych.

Liczba osdb, ktére moga uczestniczy¢ w zajeciach jest ograniczona. Liczba oséb, ktére mogg
uczestniczy¢ w zajeciach jest uzalezniona od mozliwosci lokalowych oraz specyfiki zaje¢. W przypadku
spdznienia sie na zajecia osoby z listy gtdwnej, pierwszenstwo uczestniczenia w nich ma osoba
wpisana na liste rezerwows.

Zajecia grupowe mogg zosta¢ odwotane jesli liczba oséb zapisanych na te zajecia co najmniej na 2
godziny przed ich rozpoczeciem jest mniejsza niz 3 osoby. Zajecia grupowe mogq takze zostaé
odwotane z przyczyn losowych. W takiej sytuacji Studio poinformuje mailowo zapisanych Klientéw o
odwotanych w danym dniu zajeciach.

Studio ma prawo do zmiany grafikow bez informowania o tej zmianie Klientow.

Instruktor ma prawo i obowigzek sprawdzi¢ obecno$¢ przed rozpoczeciem zaje¢. Gdy liczba oséb jest
wieksza od liczby zapisanych na zajecia, a nikt z obecnych nie przyznaje sie do braku zapisu oraz
poprosi¢ osoby, ktére nie sg zapisane na zajecia o ich opuszczenie.

§10 WEJSCIA DO STUDIO CZLONKOW STUDIO

1.

2.

Wejscie do Studia odbywa sie poprzez rejestracje wizyty w Recepcji Studia lub poprzez inny
obowigzujacy w Studiu sposéb weryfikacji uprawnien do wejscia.

Wejscie do Studia moze odbywac sie réwniez w sposob inny niz opisano powyzej, po wczesniejszym
uzgodnieniu z Managerem Studia.

Udostepnienie w jakikolwiek sposéb mozliwosci wejscia do Studia osobom trzecim, w tym poprzez
przekazanie danych dostepowych, identyfikatora cztonkowskiego, kodu dostepu lub innej formy
uprawniajgcej do wejscia, jest niedozwolone i bedzie skutkowato natozeniem na Cztonka Studia optaty
w wysokosci zgodnej z aktualnym cennikiem.

§11 SZATNIA ORAZ RZECZY OSOBISTE

1.

Klient zobowigzany jest do przechowywania swoich rzeczy osobistych w szafkach znajdujgcych sie w
szatni oraz przestrzegania Zasady korzystania z szafek opisanych, stanowigcych zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu, dostepnych w recepcji Studia a takze na stronie internetowej Studia.
Zabrania sie wnoszenia do Studia przedmiotéw niebezpiecznych, a takze innych przedmiotéw, ktérych
whniesienie na teren Studia mogtoby powodowac trudnosci w korzystaniu z Studia innym Klientom, albo
tez mogtoby doprowadzi¢ do uszkodzenia lub zniszczenia mienia, bgdz stanowi¢ zagrozenie dla
bezpieczenstwa oséb przebywajgcych w Studio, ich zycia lub zdrowia.

Studio nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione w szafkach i na terenie Studia w tym
srodki transportu pozostawione na parkingu. Jednoczes$nie z uwagi na brak mozliwosci zapewnienia
ochrony, specyfike dziatalnosci oraz rotacje Klientow, Studio nie przyjmuje na przechowanie pieniedzy,
kosztownosci, papieréw wartosciowych, dokumentéw zawierajgcych dane osobowe, cennych
przedmiotow i przedmiotéw majgcych wartos¢ naukows i artystyczng

Studio udostepnia, ale nie gwarantuje, Klientom miejsca postoju samochodéw i rowerdw przed
budynkiem Studia. Studio nie ponosi odpowiedzialnos$ci za pojazdy zaparkowane na miejscach przed
Studio, ani nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania i szkody wyrzgdzone przez inne osoby
korzystajgcych z parkingu.

§12 ODZIEZ

1.

w

Klient w trakcie treningu powinien by¢ ubrany w odziez treningowg. Trening na boso lub w skarpetkach
moze odbywac sie tylko na sali pilates.

Nie wolno trenowac¢ bez koszulki. Ubranie treningowe powinno zastania¢ klatke piersiowa.

W celu zachowania higieny i zalecen konserwacyjnych sprzetu wymagane jest korzystanie z recznika.
Nie wolno przebywaé w Studio w odziezy z elementami powigzanymi z organizacjami o charakterze
nacjonalistycznym, nazistowskim, obrazajgcym, wulgarnym, naruszajgcym moralnos¢ i obyczajnos¢ lub
komunistycznym oraz organizacjami nawotujgcymi do agresji i przemocy.

§13 POSTEPOWANIE ZE SPRZETEM



1. Sprzet musi by¢ wykorzystywany tylko do éwiczen, do ktérych jest przeznaczony.

2. Sprzetiakcesoria (hantle, pitki, itp.) muszg by¢ odktadane na swoje miejsce. Nie wolno rzucac¢ ich z
wysokosci.

3. Urzadzenia/akcesoria w trakcie przerwy miedzy ¢wiczeniami, udostepnia si¢ innym Klientom tak, aby
mieli do nich swobodny dostep.

4. Maszyny nalezy oczysci¢/zdezynfekowaé po ich uzyciu za pomocg ptynu i recznikéw papierowych
dostepnych w Studio.

5. Wszelkie usterki i uszkodzenia sprzetu powinny by¢ niezwtocznie zgtoszone pracownikom Studia.

§14 ZACHOWANIE

1. Funkcjonowanie Studia oparte jest na wzajemnym szacunku, wspoétdziataniu, otwartosci i pozytywnym
nastawieniu.

2. Klient zobowigzany jest do przestrzegania polecen wydawanych przez pracownikéw Studia.

3. Klient zobowigzany jest do pozostawienia tadu i porzadku po zakonczonych ¢éwiczeniach, a w
szczegolnosci do odkladania pobranego sprzetu do ¢wiczen na wyznaczone miejsce.

4. Agresywne zachowanie, naruszenie zasad porzadku w Studio lub obiekcie, w ktérym znajduje sie
Studio, lub naruszanie niniejszego Regulaminu Studia, upowaznia Studio do poproszenia o opuszczenie
Studia lub obiektu przez Klienta i wykluczenie go z Studia, a tym samym stanowi rozwigzanie umowy
bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§15 DOPING | INNE SRODKI

1. W pomieszczeniach Studia i jego terenie, obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, zakaz
spozywania alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, narkotykéw, srodkéw
dopingujacych czy innych podobnych substanciji, a takze przychodzenia w stanie nietrzezwosci lub po
spozyciu alkoholu, w stanie odurzenia lub pod wptywem narkotykéw. Obowigzuje tez bezwzgledny
zakaz sprzedazy w/w uzywek.

2. W razie stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia spozywania lub sprzedazy przez Klienta
jakichkolwiek srodkow, o ktérych mowa w punkcie powyzej, zostanie powiadomiona Policja, a Klientowi
zostanie wypowiedziany karnet w trybie natychmiastowym

§16 MUZYKA / UZYWANIE TELEFONOW KOMORKOWYCH

1. Stuchanie innej muzyki, niz ta, ktéra gra w Studio, wymaga uzywania stuchawek. Zabronione jest
samodzielne odtwarzanie muzyki np. przez gtos$niki od telefonu komérkowego.

2.  Rozmowy telefoniczne powinny by¢ ograniczone do niezbednego minimum.

3. Klientowi nie wolno robi¢ zdje¢ lub filmowaé¢ w Studio pozostatych Klientéw bez ich zgody oraz zgody
Studia. Osoba naruszajgca ten zakaz bedzie wyproszona z Studia.

4. O muzyce grajgcej w Studio decyduje wylgcznie instruktor lub obstuga Studia.

§17 REKLAMACJE

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczgce $wiadczenia ustug oferowanych przez Studio w sposob
sprzeczny z podpisang Umowg korespondencyjnie na adres siedziby Studia ul. Mtawska 13, Rypin oraz
ul. Dtuga 2, Brodnica lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@assafit.pl

2. W tresci reklamacji Klient powinien wskazaé¢ swoje imie, nazwisko oraz przedstawi¢ i uzasadni¢ na
czym polega niezgodnos$¢ w ustugach swiadczonych przez Studio.

3. Reklamacje sktadane przez Klienta bedg rozpatrywane w ciggu 14 dni kalendarzowych.

§18 ZMIANY REGULAMINU

1. Studio zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku zmiany warunkéw lub
zakresu $wiadczonych ustug.

2. Studio poinformuje Klienta o zmianie Regulaminu i jego prawach za posrednictwem poczty
elektronicznej na podany przez Klienta adres.

3. Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za brak informacji o zmianie Regulaminu, jezeli Klient podat btedny



lub nieaktualny adres mailowy lub tez adres mailowy Klienta stracit aktualno$¢ w chwili wystania
informacji o zmianie Regulaminu.

§19 DANE OSOBOWE | KONTAKT Z KLIENTAMI

1.

Warunkiem uzyskania cztonkostwa w Studio lub uzytkowania z Studia jest podanie danych osobowych
(,Dane Osobowe”) w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.4.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO),
niezbednych do zawarcia Umowy.

Studio, celem zawarcia i wykonania umowy, wymaga podania takich danych jak m.in. imie, nazwisko,
PESEL (dotyczy obywateli Polski), data urodzenia, numer telefonu, adres zamieszkania, adres e-mail,
zdjecie. W celu optymalizac;ji treningu podczas indywidualnych zaje¢ z trenerem (trening personalny)
Studio moze tez zebra¢ od Klienta informacje o stanie zdrowia - tylko po wyrazeniu przez Klienta zgody
na przetwarzanie danych o stanie zdrowia. Klient ma obowigzek podawania danych zgodnych z
rzeczywistoscia.

Komunikacja zwigzana z otrzymywaniem informacji handlowych i marketingowych jest mozliwa
wytgcznie po uprzednim wyrazeniu na nig odpowiedniej zgody przez Klienta. Komunikacja pomiedzy
Studio, a Klientami odbywa sie za posrednictwem poczty elektronicznej lub w drodze telefonicznej oraz
SMS, z zastrzezeniem, ze jest to komunikacja zwigzana z cztionkostwem w Studio.

Szczegdtowe informacje dotyczgce m.in. rodzaju przetwarzanych danych osobowych i praw Klientow z
tym zwigzanych, znajdujg sie w klauzuli informacyjnej dostepnej w recepcji Studia oraz na stronie
internetowej Studia.

§20 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Wszystkie spory pomiedzy Klientem a Studio beda rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny
zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

Nastepujgce zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Regulaminu Studia: Zatgcznik nr 1 ZASADY
KORZYSTANIA Z SZAFEK ZASADY KORZYSTANIA Z SZAFEK Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Studia

Zalacznik nr 1 do Regulaminu Studia (ZASADY KORZYSTANIA Z
SZAFEK)

Korzystanie z szafek znajdujgcych sie w pomieszczeniu szatni/przebieralni Studia, nieobjetych
monitoringiem, stuzgcych do przechowywania rzeczy osobistych o niewielkiej wartosci, zamykanych na
klucz (dalej jako ,Szafka”), mozliwe jest wytgcznie na czas pobytu Klienta w Studio.

Szafki zabezpieczane sg przy uzyciu zamkéw na klucz.

Klient moze korzysta¢ z klucza stanowigcg wlasnos¢ studia, ktéry moze otrzymaé w Recepcji Studia po
rejestracji swojej wizyty.

Klient moze jednoczes$nie korzysta¢ wytgcznie z jednej Szafki, Klient wybiera dostepng Szafke wedtug
swego uznania.

W Szafkach nalezy bezwzglednie przechowywac¢ wszelkie przedmioty osobiste zgodnie z ponizszymi
zasadami.

W Szafkach mozna przechowywac wytacznie przedmioty stuzgce i niezbedne do korzystania z Studia,
tj.: odziez zmienng, kosmetyki, recznik, obuwie itp. Studio oé$wiadcza, ze Szafki na terenie
szatni/przebieralni nie sg przeznaczone i nie posiadajg zabezpieczen gwarantujgcych zabezpieczenie
przedmiotéw wartosciowych.

Przed wyjsciem z szatni/przebieralni nalezy sprawdzi¢, czy Szafka zostata prawidtowo zamknieta za
pomoca klucza. Klient zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci w zakresie zamykania
Szafki po umieszczeniu tam swoich rzeczy, Studio nie bedzie odpowiadat za ich utrate lub uszkodzenie.
W przypadku nieprawidtowego dziatania Szafki Klient ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym
personel Studia.

Po zakonczeniu korzystania z ustug Studia Szafke nalezy oprézni¢ i pozostawi¢ otwartg, a klucz nalezy
zwrdci¢ do Recepciji Studia.

Pozostawienie zamknietej szafki na dtuzej niz 24 godziny skutkowac bedzie otwarciem szafki przez



personel Studia. Rzeczy pozostawione w szafce przechowane beda w studio przez okres 48 godzin. Po
tym czasie zostang zosta¢ zutylizowane. Studio nie ma obowigzku poinformowac¢ o tym fakcie Klienta.

10. Zgubienie klucza do szafki lub niezwrdcenie go do Recepcji Studia w ciggu 48 godzin bedzie
skutkowato naliczeniem optaty zgodnie z cennikiem.



